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Dziękujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostępnianego pod adresem internetowym 
https://marieclinic.pl (dalej jako: „marieclinic.pl”, „Serwis Internetowy” lub „Serwis”). 
Formuła niniejszego regulaminu zakłada ustalenie ogólnych zasad i warunków korzystania z Serwisu 
Internetowego. Zapraszamy do zapoznania się z regulaminem, 
 
Zespół MarieClinic.pl 

 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Usługodawcą marieclinic.pl jest MARIE CLINIC SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w Poznaniu (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. 
Czechosłowacka 60, 61-425 Poznań), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0001067300; NIP 7831891092, REGON 526848622; adres poczty 
elektronicznej: kontakt@marieclinic.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 666 851 851. 

2. Regulamin skierowany jest do wszystkich Użytkowników korzystających z Serwisu Internetowego, 
chyba że dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na 
celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek praw konsumentów przysługujących im na mocy 
bezwzględnie wiążących przepisów prawa. W przypadku niezgodności postanowień niniejszego 
Regulaminu z powyższymi przepisami, pierwszeństwo przysługuje tym przepisom. 

3. Usługodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidłowe świadczenie 
Usług Elektronicznych oraz Usług MarieClinic.pl. 

4. Określenia użyte w niniejszym Regulaminie mają następujące znaczenia: 
a. BLOG – Usługa Elektroniczna, internetowy blog dostępny w Serwisie Internetowym i prowadzony 

przez Usługodawcę dla wszystkich odwiedzających Serwis Internetowy. 
b. FORMULARZ KONTAKTOWY – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w 

Serwisie Internetowym, umożliwiający skontaktowanie się z Usługodawcą, w tym w celu 
umówienia wizyty. 

c. KODEKS CYWILNY – ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 
ze zm.). 

d. PRAWO AUTORSKIE – ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 
r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.). 

e. REGULAMIN – niniejszy regulamin Serwisu Internetowego. 
f. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, MarieClinic.PL – serwis internetowy prowadzony przez 

Usługodawcę i dostępny pod adresem internetowym https://marieclinic.pl. 
g. UŻYTKOWNIK – każdy podmiot korzystający z Serwisu Internetowego, w tym z Usług 

Elektronicznych. 
h. USŁUGODAWCA – MARIE CLINIC SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z 

siedzibą w Poznaniu (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Czechosłowacka, 61-425 
Poznań); NIP 7831891092, REGON 526848622; adres poczty elektronicznej: 
kontakt@marieclinic.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 666 851 851. 

i. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO 

https://ethica.pl/regulamin#ogolne
https://ethica.pl/regulamin#warunki
https://ethica.pl/regulamin#formularz
https://ethica.pl/regulamin#blog
https://ethica.pl/regulamin#kontakt
https://ethica.pl/regulamin#reklamacje
https://ethica.pl/regulamin#pozasadowe-sposoby
https://ethica.pl/regulamin#awarie
https://ethica.pl/regulamin#prawa-autorskie
https://ethica.pl/regulamin#koncowe


1. Korzystać z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie może każdy 
Użytkownik. 

2. Usługi Elektroniczne dostępne w Serwisie Internetowym są bezpłatne, chyba że Regulamin stanowi 
inaczej. Szczegółowy opis Usług Elektronicznych i zasad ich działania dostępny jest w Regulaminie 
oraz na stronach Serwisu Internetowego. 

3. Usługi Elektroniczne dostępne w Serwisie Internetowym są bezpłatne, chyba że Regulamin stanowi 
inaczej. Szczegółowy opis Usług Elektronicznych i zasad ich działania dostępny jest w Regulaminie 
oraz na stronach Serwisu Internetowego. 

4. Użytkownik obowiązany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposób zgodny z jego 
przeznaczeniem, tematyką i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, 
mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej 
Usługodawcy, innych Użytkowników oraz osób trzecich. Użytkownik obowiązany jest do 
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Użytkownika obowiązuje zakaz dostarczania 
treści o charakterze bezprawnym. Użytkownikowi zabrania się wykorzystywania Serwisu 
Internetowego do przesyłania niezamówionych informacji handlowych (spam). Użytkownikowi 
zabrania się również podejmowania jakichkolwiek działań, których celem lub skutkiem może być 
zakłócenie prawidłowego funkcjonowania Serwisu oraz wyrządzenie szkód po stronie Usługodawcy 
lub innych Użytkowników. 

5. Dla prawidłowego korzystania z Serwisu Internetowego, niezbędne może okazać się spełnienie 
następujących minimalnych wymogów technicznych przez Użytkownika: (1) komputer, laptop, tablet 
lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) przeglądarka internetowa w aktualnej 
wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari albo Microsoft Edge. 

6. Usługodawca nie ma obowiązku sprawdzania przesyłanych, przekazywanych lub przechowywanych 
przez Użytkowników danych w Serwisie Internetowym. Usługodawca zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy 
z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze 
zm.) nie ponosi odpowiedzialności za przechowywane w Serwisie Internetowym dane Użytkowników, 
jeśli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub związanej z nimi działalności, a w razie otrzymania 
urzędowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze 
danych lub związanej z nimi działalności niezwłocznie uniemożliwi do nich dostęp. 

7. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w związku z realizacją 
postanowień niniejszego Regulaminu jest Usługodawca. Dane osobowe przetwarzane są w celach, 
przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatności opublikowanej na 
stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatności zawiera przede wszystkim zasady dotyczące 
przetwarzania danych osobowych przez Usługodawcę w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, 
cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, których dane dotyczą, a także 
informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plików Cookies oraz narzędzi 
analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym dokonywanie zakupów, jest dobrowolne. 
Podobnie związane z tym podanie danych osobowych przez Użytkownika korzystającego z Serwisu 
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzeżeniem wyjątków wskazanych w polityce prywatności 
(obowiązki umowne oraz ustawowe Usługodawcy). 

 FORMULARZ KONTAKTOWY 
1. Korzystanie z Formularza Kontaktowego możliwe jest po (1) przejściu do zakładki „Kontakt” na stronie 

Serwisu Internetowego, (2) wypełnieniu Formularza Kontaktowego i (2) kliknięciu pola „Wyślij” – do 
tego momentu istnieje możliwość samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu 
Kontaktowym niezbędne jest podanie przez Użytkownika następujących danych: imię i nazwisko, 
adres poczty elektronicznej, numer telefonu, tytuł oraz treść wiadomości kierowanej do Usługodawcy. 

2. Usługa Elektroniczna Formularz Kontaktowy świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter 
jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą wysłania wiadomości za jego pośrednictwem albo z chwilą 
wcześniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Użytkownika. 

BLOG 
1. Rozpoczęcie korzystania z Bloga możliwe jest po wejściu na stronę Serwisu Internetowego – Blog 

jest dostępny dla wszystkich odwiedzających Serwis Internetowy bez potrzeby podawania 
jakichkolwiek danych, czy dokonywania innych czynności. 

2. Usługodawca umożliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze Użytkowników 
Serwisu wyrażają wyłącznie ich własną opinię i nie stanowią opinii Usługodawcy. Niedozwolone jest 
zamieszczanie komentarzy naruszających zasady netykiety oraz zawierających informacje, które są 
nieprawdziwe lub mogą wprowadzić w błąd innych Użytkowników, a także zawierające treści 
reklamowe lub promujące bezpośrednio albo pośrednio inne serwisy, szczególnie poruszające 
tematykę związaną z bankowością i finansami. Usługodawca zastrzega sobie prawo usunięcia 
komentarzy naruszających powyższe zasady. 

https://ethica.pl/polityka-prywatnosci


3. Usługodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z którym: nie ponosi odpowiedzialności 
za przechowywane dane ten, kto udostępniając zasoby systemu teleinformatycznego w celu 
przechowywania danych przez Użytkownika nie wie o bezprawnym charakterze danych lub związanej 
z nimi działalności, a w razie otrzymania urzędowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej 
wiadomości o bezprawnym charakterze danych lub związanej z nimi działalności niezwłocznie 
uniemożliwi dostęp do tych danych. 

4. Korzystanie z Bloga jest nieodpłatne i następuje po przejściu do odpowiednich zakładek Serwisu 
Internetowego. Blog prowadzony jest przez Usługodawcę. 

5. Użytkownik ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z 
Bloga poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej. 

KONTAKT Z NAMI 
1. Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Usługodawcą jest Formularz Kontaktowy lub 

poczta elektroniczna (adres e-mail: kontakt@marieclinic.pl), za pośrednictwem których można 
wymieniać z Usługodawcą informacje dotyczące korzystania z Serwisu Internetowego oraz zasięgnąć 
pomocy technicznej. Użytkownicy mogą kontaktować się z Usługodawcą także na inne dopuszczalne 
prawem sposoby, korzystając z danych kontaktowych wskazanych na wstępie Regulaminu. 

REKLAMACJE DOTYCZĄCE SERWISU INTERNETOWEGO 
1. Reklamacje związane z działaniem Serwisu Internetowego i Usług Elektronicznych, Użytkownik może 

złożyć na przykład za pomocą poczty elektronicznej (adres e-mail: kontakt@marieclinic.pl). 
2. Usługodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) oczekiwań 
Użytkownika; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy 
rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę 
jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego 
opisu reklamacji. 

3. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni 
kalendarzowych od dnia jej złożenia. 

POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ 
1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez konsumenta z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur 
dostępne są na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod 
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. 

2. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa także punkt kontaktowy (telefon: 
22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstańców Warszawy 1, 00-
030 Warszawa), którego zadaniem jest między innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach 
dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. 

3. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: (1) wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego 
polubownego sądu konsumenckiego (więcej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) 
wniosek w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej (więcej informacji na stronie inspektora właściwego ze względu na miejsce wykonywania 
działalności gospodarczej przez Sprzedawcę lub Usługodawcę); oraz (3) pomoc powiatowego 
(miejskiego) rzecznika Konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy 
ochrona konsumentów (m. in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 
Porady udzielane są między innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod 
numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 
18:00, opłata za połączenie wg taryfy operatora). 

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna jest platforma internetowego systemu 
rozstrzygania sporów pomiędzy Konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma 
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną stronę internetową z punktem 
kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców dążących do pozasądowego 
rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy 
sprzedaży lub umowy o świadczenie usług (więcej informacji na stronie samej platformy lub pod 
adresem internetowym Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php). 

PRZERWY I AWARIE TECHNICZNE 
1. Usługodawca dokłada należytych starań, aby zapewnić prawidłowe i nieprzerwane funkcjonowanie 

Serwisu Internetowego. Z uwagi na złożoność oraz stopień skomplikowania Serwisu, a także z uwagi 
na czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDOS – distributed denial 



of service) możliwe jest jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub 
ograniczających w jakikolwiek sposób funkcjonowanie Serwisu. Usługodawca podejmie w takim 
wypadku wszelkie możliwe i uzasadnione działania mające na celu zapewnienie ograniczenia 
negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu. 

2. Usługodawca obowiązany jest informować niezwłocznie Użytkowników o wszelkich błędach oraz 
awariach technicznych, o których w mowa powyżej oraz przewidywanym terminie ich usunięcia. 

3. Poza przerwami spowodowanymi błędami i awariami technicznymi mogą wystąpić także inne przerwy 
techniczne, w czasie których Usługodawca podejmuje działania mające na celu rozwój Serwisu 
Internetowego oraz jego zabezpieczenie przed błędami i awariami technicznymi. 

4. Usługodawca planuje przerwy techniczne w taki sposób, aby były one jak najmniej uciążliwe dla 
Użytkowników, w szczególności aby planowane były na pory o zmniejszonym natężeniu ruchu (np. 
godziny nocne) i jedynie na czas niezbędny do dokonania koniecznych działań przez Usługodawcę. 
Usługodawca informuje Użytkowników o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim 
wyprzedzeniem, podając także przewidywaną długość trwania planowanej przerwy. 

5. Usługodawca nie ponosi wobec Użytkownika odpowiedzialności za szkody i niewypełnienie 
zobowiązań wynikających z wszelkich błędów i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o 
których mowa w niniejszym punkcie 8. Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie wyłącza ani nie 
ogranicza jednak uprawnień Użytkownika będącego konsumentem przewidzianych bezwzględnie 
wiążącymi przepisami prawa. 

PRAWA AUTORSKIE DO MarieClinic.PL 
1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego 

poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego 
ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich, których zezwolenia 
Usługodawca posiada i objęte są ochroną przepisów Prawa Autorskiego oraz innych przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje 
wszystkie formy ich wyrażenia. 

2. Serwis Internetowy należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie 
prawnoautorskiej. Użytkownik nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego za wyjątkiem 
przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Użytkownik zobowiązuje się 
także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w 
jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego, za wyjątkiem 
przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. 

3. Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Językiem komunikacji Usługodawcy i Użytkownika jest język polski. 
2. Zmiany Regulaminu: 

a. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z ważnych 
przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa; podlegania obowiązkowi prawnemu lub 
regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy świadczonych Usług Elektronicznych i Usług 
MarieClinic.pl; dodania nowych Usług Elektronicznych i Usług MarieClinic.pl; konieczności 
przeciwdziałania nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną 
Serwisu Internetowego, w tym Usług Elektronicznych i Usług MarieClinic.pl oraz Użytkowników 
przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi 
zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa; zmiany danych Usługodawcy – w zakresie, w jakim te 
zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. 

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 
15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzeżeniem pkt. 10.2 lit. d) i e) Regulaminu. Użytkownik ma 
prawo rozwiązać umowę z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia. Rozwiązanie 
takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. 

c. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciągłym, zmieniony Regulamin wiąże Użytkownika, 
jeżeli został prawidłowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich 
wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po 
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Użytkownik może zaakceptować wprowadzane zmiany i 
tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. Jeżeli zmiany dotyczą 
wprowadzenia opłat za korzystanie z Serwisu, Użytkownik będący Konsumentem ma prawo 
odstąpienia od umowy. 

d. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niż umowy ciągłe, zmiany Regulaminu nie 
będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Użytkownika przed dniem wejścia w życie zmian 



Regulaminu, w szczególności zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na już zawarte, 
wykonane i realizowane umowy. 

e. Usługodawca może wprowadzić zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. 10.2 Regulaminu, w przypadku gdy Usługodawca: 
i. podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest 

do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu 
powiadomienia; 

ii. musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i 
bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym Usług 
Elektronicznych i Użytkowników przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, 
naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa. 

f. W przypadkach, o których mowa pkt. 10.2 lit. e) Regulaminu, wprowadzenie zmian następuje ze 
skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego 
terminu wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18 lipca 
2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa o 
Prawach Konsumenta; Prawo Autorskie; oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego 
prawa. 
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